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Ein Team leiten

Ein Team leiten heisst, zielgerichtet und
bewusst Einfluss auf die Leistung, das
Verhalten und die Motivation von Mitarbei-
tenden auszuuben, und zwar so, dass ge-
meinsame Ziele und Aufgaben auch bear-
beitet und erreicht werden kénnen. Dazu
braucht es entsprechende Fihrungskom-
petenzen, die Anwendung geeigneter Inst-
rumente wie beispielsweise Mitarbeiten-
dengesprache und Teamentwicklungs-
massnahmen sowie Kenntnisse Utber per-
sonelle und rechtliche Aspekte einer Fuh-
rungsaufgabe.

Ein Team leiten heisst auch, einen ent-
scheidenden Beitrag zum Arbeitsklima
leisten, Vorbild sein, in schwierigen Situa-
tionen mit Fingerspitzengefuhl agieren,
das Team nach aussen vertreten, die ge-
meinsame Kultur pragen. Daflr braucht es
neben konkreten «Skills» auch eine Art
«innere Talente», die die Fachwelt im Wort
«Leadership» zusammenfasst.
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Der Nachdiplomkurs bietet Schulung auf
beiden Ebenen: Sie erwerben die theore-
tischen und praktischen Grundlagen fur
lhre Fihrungsarbeit als Team- oder Grup-
penleiter:in in einer sozialen Institution.
Sie reflektieren Ihr persénliches Fuh-
rungsverstandnis, lernen die wichtigsten
FUhrungsinstrumente kennen und anwen-
den und entwickeln ein geeignetes Hand-
lungs- und Verhaltensrepertoire fur Ihre
tagliche Fuhrungsarbeit.

Dabei geht es um Wissen und Methoden,
die die Teilnehmenden in ihrem Arbeits-
feld sofort in die Praxis einfliessen lassen
kénnen. Ebenso werden Inhalte erarbei-
tet, die notwendiges Kontextwissen sind,
um die Rolle als Teamleiter:in (zwischen
Mitarbeitenden und z. B. Institutionslei-
tung) qualitativ ausfiillen zu kénnen.

Die Palette der Praxisfelder der Teilneh-
menden, die Ausrichtung der Weiterbil-
dung auf Berufsleute mit Tertiar-B-Ausbil-
dung sowie die Lerngruppentreffen bieten
qualitative Méglichkeiten fur intervisiona-
ren Erfahrungsaustausch, der auch nach
Abschluss des Kurses noch unterstitzen-
des Netzwerk sein kann.



Ziele

* Persénliches Flhrungs- und Rollenver-
standnis kldren und im Zusammenhang
mit der eigenen Arbeitssituation definie-
ren

Gruppendynamische Bewegungen und
Zusammenhéange in Teams erkennen,
aktiv beeinflussen und steuern
Konflikte situationsgerecht bearbeiten
und lésen

» Gesprache zielorientiert fihren, Sitzun-
gen effizient leiten, Entscheidungen si-
cher féllen

Mitarbeitende auswéhlen, einarbeiten,
gezielt férdern und qualifizieren

Inhalte
» Grundlagen der Fihrungsarbeit: Gestal-
tung der Funktion und Rolle als Grup-
pen- bzw. Teamleiter:in in der eigenen
Organisation, Selbst- und Zeitmanage-
ment, persénliche Arbeitstechnik, Me-
thoden der Entscheidungsfindung
Leiten von Teams: Zusammenarbeit in
Teams organisieren, Teamprozesse ge-
stalten und steuern, Teams entwickeln
und Arbeitsfahigkeit steigern, Konflikt-
management
* Gesprache vorbereiten und durchfuh-
ren, Sitzungen leiten und moderieren
* Feedback auf Leistungen geben und
die Feedbackkultur im Team stérken
Auseinandersetzung mit rechtlichen
Fragen rund um den eigenen Flhrungs-
alltag
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Methoden

Die theoretischen Grundlagen werden an-
hand von Fallbeispielen und eigenen Er-
fahrungen immer wieder vertieft und kon-
kretisiert: Rollenspiele, szenische Darstel-
lungen und weitere aktivierende Arbeits-
methoden ermdéglichen ein praxisnahes
und direktes Training des Gelernten wah-
rend der Kurseinheiten. Die Arbeit in Lern-
gruppen bietet eine zusatzliche Form der
Umsetzung und Vertiefung der Themen
und Inhalte.

Ausbildungsstruktur

Der Nachdiplomkurs gliedert sich in das
Kernmodul und zwei Vertiefungstage in
Lerngruppen (total 19 Tage). Hinzu kom-
men der Aufwand fur Selbststudienzeit
und Abschlussarbeit.

Das Kernmodul umfasst 17 Tage und glie-
dert sich wie folgt:

1. Sequenz: Einfithrung und Grund-

lagen der Fiihrung (2 Tage)

* Gegenseitiges Kennenlernen,
Informationen rund um den Kurs,
Lerngruppenbildung

e Leitungsrolle und -verhalten (persénliche
Ebene und organisatorischer Kontext)

* Instrumente der Fihrungsarbeit

2. Sequenz: Teams leiten und entwi-

ckeln (2 Tage)

* Aufgaben der Teamleitung im spezifi-
schen Kontext der Sozialen Arbeit

* Dynamische Aspekte der Zusammen-
arbeit in Teams und Leitungsaufgaben

* Formen und Methoden der Teament-
wicklung

3. Sequenz: Personelle Aspekte

der Fiihrung (3 Tage)

e Juristische Fragen

* Mitarbeitende beurteilen und férdern

* Auswahl und Einfihrung von neuen Mit-
arbeitenden

4.Sequenz: Gespriche fiihren

und Sitzungen leiten (3 Tage)

* Grundlagen der Kommunikation

* Sitzungen leiten, Moderationstechniken

* Gesprache vorbereiten und durchfihren

* Trainingssequenzen mit eigenen Fall-
beispielen

5. Sequenz: Fithren und sich fithren

lassen (2 Tage, in der Natur)

* Ressourcen eigener Erfahrung mit Fuh-
rung als starkende Krafte bewusst ma-
chen

 Sich ins Neue wagen: Verantwortung
Ubernehmen in ungewohnter Umgebung
und bei neuen Aufgaben

* Fuhrung trainieren sowie eigene Ver-

haltensweisen als Geflihrte:r entdecken

und reflektieren

verschiedene Gruppenrollen ausprobie-

ren
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6. Sequenz: Konfliktmanagement

(3 Tage)

» Grundbegriffe des Konfliktmanagements

* Arbeit mit der Konfliktbiographie und
mit Konfliktstilen

* Eskalationsstufen nach Glasl

» Sachorientiertes Verhandeln nach Har-
vard

* Trainingssequenzen mit eigenen Fall-
beispielen

7. Sequenz: Selbstmanagement

in der Leitungsrolle (2 Tage)

e Zeitmanagement und Arbeitstechnik

* Umgang mit eigenen Ressourcen und
Stress

* Prozessevaluation und Abschluss

Lerngruppenarbeit (2 Tage)

Zusatzlich zu den Kurstagen organisieren
sich die Teilnehmenden in Lerngruppen
und erarbeiten/vertiefen im Umfang von
zwei Tagen Themen aus dem Kernmodul
nach ihrer Wahl.

Abschlussarbeit

Innerhalb der Ausbildungszeit wird eine
Arbeit zu einem funktionsspezifischen
Thema geschrieben.



Aufnahmebedingungen

* Abschluss einer HF-/FH-Ausbildung
oder dquivalenten Ausbildung im Terti-
arbereich

 Ausubung einer Gruppen- oder Teamlei-
tungsfunktion wéhrend der Weiterbildung
(direkte FUhrung von mindestens zwei
Mitarbeitenden)

Abschluss

Der Nachdiplomkurs «Leiten von Teams in

sozialen Institutionen» schliesst mit einem

NDK Zertifikat HF von ARTISET ab.

Hierflr mussen folgende Bedingungen er-

fullt sein:

* Anwesenheit an den Lehrgangstagen
von mindestens 90%,

* angenommene schriftliche Abschluss-
arbeit.

Anerkennung

Die Absolventinnen und Absolventen er-
halten ein Zertifikat. Zudem besteht die
Méglichkeit, mittels Zusatzmodulen und
eines Anerkennungsverfahrens zur Be-
rufsprufung Teamleitung mit eidg. Fach-
ausweis zugelassen zu werden.
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Allgemeine Hinweise

Lehrgangsleitung

Konstanze Thomas, Dipl. Sozial- und Er-
lebnispédagogin, Erwachsenenbildnerin
FA

Lehrbeauftragte

¢ Cornelia Koch Meier, lic. oec.

* Asadi Jahangir, Jurist MLaw, Speziali-
sierung Arbeitsrecht

* Christian Mulle, Erlebnispadagoge,
Managementtrainer, Personalentwickler,
Organisationsberater und Coach

Inhaltliche und personelle Anderungen,
die keine grundsatzlichen Verdnderungen
des Kurskonzeptes implizieren, sind vor-
behalten.

Daten
1. Sequenz 15./16. November 2022
2. Sequenz 9./10. Januar 2023
3. Sequenz 14.-16. Méarz 2023
4. Sequenz 24.-26. April 2023
5. Sequenz 30./31. Mai 2023
6. Sequenz 21./22. Juni 2023
4. Juli 2023
7. Sequenz 12./13. September 2023

Orte

* Luzern (Sequenzen 1 bis 4 sowie 6 + 7)

* Naturnahe Umgebung Innerschweiz
(Sequenz 5)

Kosten

CHF 4400 fur Mitglieder von ARTISET
CHF 5300 fur Nichtmitglieder

Inbegriffen sind Kursbesuch, Kursmaterial
und Skript (exkl. Kosten flur Unterkunft,
Verpflegung und Reise).

Die Kurskosten sind vor Kursbeginn zu
begleichen.

Anmeldung

Bitte benutzen Sie das beigelegte Anmel-
deformular. lhre Anmeldung ist verbindlich.
Alle Anmeldungen werden in der Reihen-
folge ihres Eintreffens bertcksichtigt.
Uber die Aufnahme entscheidet die Kurs-
leitung. Bei positivem Entscheid erhalten
Sie einen Weiterbildungsvertrag. Spates-
tens drei Wochen vor Kursbeginn erhalten
Sie die Einladungsunterlagen mit der
Rechnung.
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Abmeldung

Bis 3 Monate vor dem Start ist eine Ab-
meldung kostenlos. Erfolgt die Abmel-
dung bis 6 Wochen vorher, sind 50 % des
Betrages fallig. Ab dann bleibt der gesam-
te Betrag geschuldet. Falls die Institution
eine valable Ersatzperson stellen kann,
verrechnen wir eine Aufwandsentschadi-
gung von CHF 200. Wir empfehlen den
Abschluss einer Annullationskosten-Versi-
cherung. Umbuchungen werden grund-
satzlich als Abmeldungen behandelt. Der
Verhinderungsgrund bei einer Abmeldung
spielt keine Rolle.

Anmeldeschluss
15. Oktober 2022

Auskunft

Marlise Staudenmann

T +41 41 41901 89
marlise.staudenmann@artisetbildung.ch

Anmeldung und Administration
Martina Gander

T+ 41 41 41901 98
martina.gander@artisetbildung.ch

Stand August 2022, Anderungen vorbehalten.



