Congres ARTISET 2025

Partager des recettes gagnantes et
apprendre les uns et les unes des autres

Le premier congres des associations de branches
CURAVIVA, INSOS et YOUVITA.

23 et 24 septembre 2025

Kursaal, Berne

Congres national avec traduction simultanée
Animation: Florian Inhauser, Moderator SRF

Associations de branche d’ARTISET, la fédération des prestataires
de services pour personnes ayant besoin de soutien

CURAVIVA TINEKXeRY YOWITA




Partager des recettes gagnantes et
apprendre les uns et les unes des autres

Nos branches travaillent avec divers ingrédients dans des spécialités dif-
férentes, mais utilisent souvent des ustensiles identiques. Le congrés vous
offre 'occasion de tirer parti de ces différences et similitudes! Ensemble,
nous souhaitons nous inspirer de différentes recettes, les tester et les
affiner. Avec un zeste de courage, une bonne dose de savoir-faire et les
bons ingrédients, chaque recette peut réussir.

Groupe cible

» Cadres dirigeants des prestataires de services aux personnes ayant besoin de soutien
* Représentant-es des autorités, de la politique, de la science et de I'’économie

* Représentantes d'organisations partenaires

* Autres personnes intéressées

Tour d’ldées

La Tour d’idées propose quelque 35 exemples pratiques captivants sur des themes tels
que 'espace social, la numérisation, le personnel qualifié, le développement organisati-
onnel, le développement des offres et la qualité.

Pimenter I’avenir

Osez vous plonger dans le futur au cours de la deuxieme journée du congres. Des évene-
ments au choix seront I'occasion de découvrir des visions et des approches concretes
pour relever avec force les défis des prochaines années. Vous pourrez ainsi contribuer
activement a appréter I'avenir de votre branche!

Réseauter avec punch

Participez a notre dispositif de réseautage interactif et rencontrez des personnes intéres-
santes, engagez des conversations stimulantes et faites le plein d’idées pétillantes.
Etendez votre réseau professionnel en échangeant autour d'un café ou d’un thé.

Stands de produits frais
Visitez également les stands de nos exposants et sponsors pour vous informer sur des
produits et services susceptibles de faciliter votre travail.



Programme

1¢r Journée de congres — mardi, 23 septembre 2025

13h00

Ouverture des portes / Arrivée des participant-es

13h45

Ouverture du congrés - Allocutions de bienvenue
Marianne Streiff, coprésidente d’ARTISET

Laurent Wehrli, coprésident d’ARTISET

Elisabeth Baume-Schneider, Conseillere fédérale

14h15

Exposé keynote

«Manque de chance?» - Ce que les erreurs révélent sur votre organisation.
Michael Herzig, maitre d’enseignement en travail social a la Haute école des
sciences appliquées de Zurich (ZHAW), auteur indépendant et consultant en
organisation

15h00

Tour d'idées, pause comprise

Projet et institutions participantes:
Numérisation et ludification en RH
EMS Clos Brochet, Neuchatel

Une meilleure qualité de vie pour les personnes en situation de
handicap multiple
Stiftung llgenhalde, Fehlaltorf

Devenir un centre de compétences grace a des connaissances
interdisciplinaires
ZKSK, Centre pour enfants souffrant de déficiences sensorielles et physiques, Soleure

Concept d’assistance sur un pied d’égalité
Stiftung Domino, Hausen

Maintenir le dialogue - Cartes de conversation pour des entretiens d’égal
a égal avec les collarateurs-trices
Alters- und Pflegeheim Rosenberg, Altdorf

Nouvelle offre de Campus 3plus pour les jeunes
Stiftung Dammweg, Bienne

Devenir agile avec succés - les outils qui fonctionnent
Fondation de Vernand, Cheseaux-sur-Lausanne

et bien d’autres



17h15

Changement de salle

17h30  Exposés sponsorisés / Visite de l'exposition
Rechnungswesen und Controlling zur Tarifermittlung - Synergien in der
Praxis (en allemand - sans traduction simultanée)
Angela Frei, dipl. Expertin in Rechnungslegung und Controlling, Redi AG Treuhand
Effizienz steigern, Entlastung spliren: Modernes Management durch Kl und
Digitalisierung in Bildung & Soziales (en allemand — sans traduction simultanée)
Katharina Emke, Geschéaftsleitung, ELIZA AG
Gesund und sicher arbeiten in ARTISET Institutionen - was ist wichtig?
(en allemand - sans traduction simultanée)
Andreas Martens, Arbeitshygieniker & Geschaftsfuhrer, ARTISET Securit / AEH
Integrales Risikomanagement im Gesundheitswesen und sozialen Unternehmen
(en allemand - sans traduction simultanée)
Max Keller, Lead Funk RiskLab und Simon Steiger, Marktleiter Funk VIVA, Funk Gruppe
18h15  Concert du groupe d’Eben-Hézer

suivi d’un apéritif dinatoire

2¢ Journée de congrés — mercredi, 24 septembre 2025

08h00 Ouverture des portes / Arrivée des participant-es
09h00 Ouverture de la deuxiéme journée du congreés
Daniel Hochli, directeur général d’ARTISET
Christina Zweifel, directrice de CURAVIVA
Rahel Stuker, directrice d'INSOS
Cornelia Rumo, directrice de YOUVITA
09nh15  Exposé keynote
La force du «nous» - les réseaux et leur psychologie
Nathalie Knapp, philosophe et publiciste
10h00 Format de réseautage avec pause
11h00  Evénements prospectifs, 1¥ partie

«You’ve been hacked!» — Numérisation vs. sécurité des données
Tobias Fessler, responsable informatique, Centre régional de soins Baden, et
consultant informatique indépendant



Au coeur de toute pratique participative
Valbona Imami, promotrice de la participation dynamique, Ordinata
Stefan Merckelbach, philosophe manager, Ordinata

«queer key»: initiative pour la création d’une culture d’accueil des seniors
queer dans les EMS et pour des soins et un accompagnement inclusifs
Hugo Zimmermann, co-responsable du projet queer key

Future Jump - La force d’un avenir réussi (atelier interactif de courte durée)
Isabelle Decurtins, Conny Zehnder Meier et Laure Bamat, consultantes en dévelop-
pement du personnel et des organisations chez iDevelop

Les systemes de santé face au vieillissement démographique:

Quels enjeux pour la Suisse?

Stéfanie Monod, Co-cheffe de département, Centre universitaire de médecine
générale et santé publique (unisanté), Lausanne

Concevoir une participation efficace: le modéle MDH-PPH et son application
dans la vie quotidienne

Elodie Emonet, responsable pédagogique a la Fondation de Belle Etoile

Blaise Curtenaz, directeur de la FARA et Erwan Ugo, responsable educatif a la
fondation de Vernand

12h00

Pause de midi

13h00

Exposés sponsorisés

Pflege von morgen oder Stillstand von gestern?

(en allemand — sans traduction simultanée)

David Meier, Mitgrinder und CDO, QUMEA und Philipp Wigger, Geschéftsleitung,
axelion ag

Adlatus soutient les résidences pour personnes agées et de soins: offres
de services et mandats (en allemand et en francais)
Hans Fischer, Managementberater und Fachperson flr Fihrungskompetenz, Adlatus

Kooperative Prozessgestaltung in der Organisationsentwicklung
(En allemand - sans traduction simultanée)
Markus Spillmann, Projektleiter und Partner, Schiess Beratung

Cleverer Transfer von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf

(En allemand - sans traduction simultanée)

Yvonne Straub, Fachexpertin im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Suva



Teilhabe in der Klientendokumentation (En allemand — sans traduction simultanée)
Daniel Suter, Geschéaftsleiter, RedLine Software GmbH

Recruiting im Wandel (En allemand - sans traduction simultanée)
Peter Kaufmann, Leiter Marketing und Kommunikation, und Rico Juchli, Verantwort-
licher Verkauf, sozjobs.ch

Schluss mit Silos: So erreichen wir wirklich alle Mitarbeitenden
(En allemand — sans traduction simultanée)
Mirjam Roser, Geschaftsfuhrerin, Altersheim Im Ris

13h40

Table ronde politique
Andri Silberschmidt (PLR)
Benjamin Roduit (Le Centre)
Sarah Wyss (PS)

Maya Graf (Les VERTE-S)
Esther Friedli (UDC

14h40

Evénements prospectifs, 2¢ partie

lllettrisme numérique chez les collaborateurs-trices - Comment instaurer
une culture numérique inclusive et bienveillante face a 'erreur?

George Streit, responsable numeérisation & innovation, ICT Formation professionnelle
Suisse

Le CARE Management social en action dans la gestion des services sociaux!
Olivier Mottier, Responsable de formation ES a I'ESSIl, travailleur social et
Consultant Byocare en management du CARE et en pédagogie spécialisée

Sur les bons rails: Approches innovantes du recrutement en période de
pénurie de main-d’ceuvre

Marija Vidakovic, responsable du recrutement pour les métiers du rail & les
reconversions professionnelles, CFF SA

Barbara Rehder, responsable du recrutement pour les métiers de 'artisanat, CFF
SA

Renforcer la résilience dans I’organisation - Linteraction entre individu,
équipe et direction
Antoinette Wenk, cofondatrice et directrice du Centre de Résilience Suisse

Dignité humaine et honte - un theme essentiel pour toute personne travail-
lant avec des étres humains
Stephan Marks, sociologue, superviseur et auteur d’essais



Fidélisation des collaborateurs dans le contexte de différentes phases de
vie et de différents types d’emploi

Martina Zélch, professeure en leadership & GRH a I'Institut fur Personalmanage-
ment und Organisation a la Hochschule fur Wirtschaft, Fachhochschule Nordwest-
schweiz FHNW.)

15h40  Exposé keynote
Comment mobiliser I'intelligence collective au service de I'innovation
sociale?
Gladys Winkler Docourt, Directrice Creapole SA

16h15  Cloture

16h30  Fin du congres

Date Mardi et mercredi, 23 et 24 septembre 2025

Lieu Kursaal, Berne

Frais Carte 2 jours Carte 1 jour*
Membres* CHF 850.— Membres* CHF 440.—
Non-membres CHF 1020.— Non-membres CHF 530.—

Apprenti-es / Etudiantes** CHF 425—  Apprenti-es / Etudiantes** CHF 220.—

* La participation au programme de la soirée est incluse dans les frais de participation pour le
premier jour du congres.

** Cette offre spéciale est valable pour les personnes agées de moins de 25 ans, sur présentation
d’'une attestation de I'entreprise formatrice ou d'une carte d’étudiant-e.

Inscription
Inscriptions sur artiset-kongress.ch

Le nombre de participant-es est limité. Les inscriptions seront prises en compte dans I'ordre d‘arrivée.

Réservez votre chambre d’hétel
Trouvez I'hébergement adéquat pour votre séjour a Berne.
Vers la réservation de I'hétel

Sponsors d’or

MN\al 1MN
AT LI @ BEEKEEPER

IT WORKS.
L'écosysteme informatique axelion met Avec Beekeeper, vous mettez en réseau tous vos collabora-
en réseau des solutions basées sur teurs — des soins a I'administration — dans une application
I'lA, comme QUMEA, pour la sécurité, centrale. Vous améliorez ainsi la communication, I'engage-

I'assistance et les soins d’avenir. ment et les processus.


https://express.converia.de/frontend/index.php?sub=1742
https://hotelmap.com/M4EB4
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ARTISET
. Fédération des prestataires de services
Zieglerstrasse 53, 3007 Berne A RTI S E pour personnes ayant besoin de soutien
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info@artiset.ch, www.artiset.ch



